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Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoitus

e Tutkimuksen tarkoituksena on
selvittaa suomalaisten korujen
kayttoa ja ostamista seka erilaisia
asenteita koruihin liittyen.
Tutkimuksella halutaan saada
ymmarrysta suhtautumisesta
kotimaisiin koruihin seka
nakokulmia siihen, miten kotimaisia
koruja saataisiin myytya enemman.

* Tutkimus on osa hanketta:
Kotimaisten korujen vallankumous -
elinvoimaa yhteistyosta,
digitaalisista mahdollisuuksista ja
yhteisesta kasvusuunnasta” -
kehittamishanke vuosien 2023-
2025 aikana.

Luotettavaa tietoa, joka
perustuu edustavaan otokseen

Otos muodostettiin siten, etta se
kattaa Manner-Suomen vaeston 15-
vuotiaasta ylospain.

Aineisto on painotettu sukupuolen,
ian ja asuinpaikkakunnan mukaan
vaestOjakaumaa vastaavaksi.
Tutkimukseen vastanneita on
kaikkiaan 1141.

Varsinaiselle kysymyslomakkeelle
hyvaksyttiin vastaajiksi ne, jotka
kayttavat ja/tai ostavat koruja ainakin
joskus.
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Menetelma ja ajankohta

Kysely on toteutettu
Taloustutkimuksen Internetpaneelissa

Tiedot on keratty 17.4.-25.4.2024

Tutkimusyritys: Taloustutkimus Oy

Vastuuhenkil6t: Outi Salonen,
outi.salonen@taloustutkimus.fi ja
Katja Sipponen,
katja.sipponen@taloustutkimus.fi

Tutkimuksen tilaaja on Jules & Beryl
Oy
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Vastaajien taustatie dot Kaikki vastaajat, n=1033, N=3 955 000

SUKUPUOLI 0 0
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Yhteenveto ja johtopaatokset

e Koruja kayttaa ainakin joskus 78% suomalaisista, naisista 96%. Suomalaiset suosivat koruja, joita voi kayttaa arkena.
e Kulta ja hopea ovat useimmiten kaytetyt korumateriaalit.

* Koruja ostetaan itselle harvakseltaan, koska vain alle nelja suomalaista kymmenesta ostaa itselleen koruja edes kerran
vuodessa. Korujen osto lahjaksi on yhta harvinaista. Useimmiten ostetaan korvakoruja tai kaulakoruja.

» Koruliikeketjut ja itsenadiset kultasepanliikkeet ovat selvasti yleisimmat korujen ostopaikat. Perinteinen, fyysinen myymala
tai kauppa on selvasti suositumpi ostopaikka kuin verkkokauppa. 64% suosii fyysista myymalaa ja 9% verkkokauppaa,
vaihdellen molemmista ostaa 22%.

* Mediaani rahasumma, mita on kaytetty korujen ostoon viimeisen vuoden ajalta, on 100 euroa. Heikko talouden tilanne
on vaikuttanut vajaalla kolmannekselle siihen, etta korujen osto on vahentynyt viimeisen vuoden aikana.

* Tarkeimpia tekijoita koruja valitessa ovat, etta korujen materiaali on turvallinen kayttaa, laatu ja erityisesti hinta-
laatusuhde, materiaali on kestava kaytossa seka tyylikkyys.

Euroopan unionin
rahoittama 7
NextGenerationEU
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Yhteenveto ja johtopaatokset

e Tutkimuksen mukaan kotimaisille koruille |6ytyy hyvin markkinapotentiaalia. Suomalaiset arvostavat korkealle kotimaisia
koruja ja haasteena onkin lIahinna saada korkea asennetason arvostus siirtymaan konkreettisiksi ostopaatoksiksi.

e Mielikuvissa kotimaisiin koruihin liitetaan korkea laatu, kdaytossa kestava ja kauneus. Nama samat asiat ovat myos erittdin
tarkeita valintakriteereja, kun ostopaatosta tehdaan, joten kotimaisen korun osto on sikali helppo perustella. Kotimaisia
koruja pidetaan toki melko kalliina mutta myos designkoruina verrattuna massatuotteisiin. 54% suomalaisista sanoo
olevansa valmis maksamaan enemman Suomessa suunnittelusta ja valmistetusta korusta.

e Kuluttajat pitavat erittain tarkeana, etta Suomessa on korumuotoilun ja kultaseppa-ammatin osaamista. Kasityoladisyytta
korujen valmistuksessa arvostetaan hyvin paljon, samoin kuin kotimaista muotoilua. Naita seikkoja kannattaa pyrkia
korostamaan markkinoinnissa aina kun mahdollista. Myo6s kultaseppayrityksia, jotka tekevat pienia sarjoja tai yksittaisia
kappaleita arvostetaan.

* Suomalaiset eivat suhtaudu erityisen intohimoisesti koruihin. Mielipiteet ja asenteet eivat poikkea kovin vahvasti
suuntaan tai toiseen. Tama kay ilmi tekemastamme kohderyhmaanalyysista. Keskimaarin erilaiset tutkitut kategoriat ovat
erotelleet suomalaisia enemman asenteiden ja kayttaytymisen mukaan kuin nyt tutkittu korukategoria. Nelja erilaista
kuluttajakohderyhmaa pystyttiin kuitenkin paikallistamaan. Naista kaksi ovat erityisen potentiaalisia kotimaisten korujen
ostopotentiaalia ajatellen ja ne on kuvattu lyhyesti seuraavalla sivulla.

Euroopan unionin
rahoittama 8
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Vastaajien
alkuscreenaus ja
korujen maaritelma
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ol 4 & 9245 Kuluttajatutkimus koruista
§Fi -

Varsinaiseen kyselyyn hyvaksyttiin vastaajiksi:
. Jos kayttaa koruja ainakin joskus
. Ja /tai

. On ostanut koruja itselle tai muille

. Korut maariteltiin alkujohdannossa seuraavasti:

Koruilla tarkoitetaan téissd yhteydessd kaulakoru]/'a, rannekoruja,
korvakoruja, sormuksia, rintaneuloja, solmioneuloja ja

kalvosinnappeja.
. Lisaksi ndytettiin kaksi esimerkkikuvaa (seuraavalla sivulla)
. Heiltd, jotka eivat lainkaan osta tai kayta koruja, pyydettiin perusteluja.

Naita vastaajia oli hyvin vahan ja perustelut |6ytyvat liitteena
toimitetusta avointen listauksesta.
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Koruilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kaulakoruja, rannekoruja, korvakoruja,

9245 Kuluttajatutkimus koruista

sormuksia, rintaneuloja, solmioneuloja ja kalvosinnappeja

Kuva: Jules & Beryl Ellina Noronen Kuva: Jules & Beryl

11



taloustutkimus e -3 "_-.'

Korujen kaytto ja
osto koko vaestossa
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Korujen kaytté suomalaisten keskuudessa

Kdytdtké koruja ainakin joskus?

Kaikki vastaajat, n=1141

| Kylla

Kaikki vastaajat, n=1141
SUKUPUOLI

Mies, n=333

Nainen, n=800

IKA

15-24 vuotta, n=121
25-34 vuotta, n=191
35-49 vuotta, n=254
50-64 vuotta, n=259
65+ vuotta, n=316
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=382
Eteld-Suomi, n=239
Lansi-Suomi, n=312

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=208
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Korujen osto suomalaisten keskuudessa

Oletko ostanut ainakin joskus koruja itsellesi tai muille? Koruilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd kaulakoruja,
rannekoruja, korvakoruja, sormuksia, rintaneuloja, solmioneuloja ja kalvosinnappeja

Kaikki vastaajat, n=1141

m Kylla

Kaikki vastaajat, n=1141
SUKUPUOLI

Mies, n=333

Nainen, n=800

IKA

15-24 vuotta, n=121
25-34 vuotta, n=191
35-49 vuotta, n=254
50-64 vuotta, n=259
65+ vuotta, n=316
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=382
Eteld-Suomi, n=239
Lansi-Suomi, n=312

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=208
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Korujen kayttduseus
ja korutyypit
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Korujen kayttdé suomalaisten keskuudessa

Kuinka usein kaytat koruja? (Koruilla tarkoitetaan tassa yhteydessa esim. kaulakoruja, rannekoruja, korvakoruja, sormuksia,
rintaneuloja, solmioneuloja ja kalvosinnappeja)

W Paivittain

M Kerran tai muutaman
kerran viikossa

Ostaa tai kayttaa koruja, n=1075

Kerran tai muutaman
kerran kuukaudessa

Kaikki vastaajat, n=1075
SUKUPUOLI

Mies, n=277

Nainen, n=790

IKA

15-24 vuotta, n=118
25-34 vuotta, n=178
35-49 vuotta, n=241
50-64 vuotta, n=244
65+ vuotta, n=294
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=361
Eteld-Suomi, n=226
Lansi-Suomi, n=300

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=188

Muutaman kerran

W Ei
koskaan

vuodessa tai harvemmmin
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Eri korutyyppien kayttéuseus

Kuinka usein kdytat seuraavia koruja?

B Pdivittdin ® Kerran tai muutaman = Kerran tai muutaman © Muutaman kerran W Ei Eiosaa Kayttopaivia
kerran viikossa kerran kuukaudessa vuodessa tai harvemmmin  koskaan sanoa vuodessa

vuodessa laskettu
antamalla eri luokille
vastaava painoarvo

Kellot 37 7 23 2 153 Arvio kayttopaivasta

Kaulakorut 32 15 25 15 2 136

: : 1 : 3 esim paivittain=365 ...
‘ ‘ ‘ ‘ 1 (ei 0osaa sanoa ei

Muut sormukset 16 10 26 2 75

Korvakorut

(@] w
w
(o)}
(0]
D
N
N

Rannekorut _ | 13 38 3 2: 43
Solmioneula 4 s I

0
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Euroopan unionin
rahoittama 17
NextGenerationEU

Ostaa tai kayttaa koruja / kayttaa koruja ainakin joskus, n=1033 JULES @ BERYL




Eri korutyyppien kayttéuseus

Mista materiaalista tehtyja koruja kdytat useimmiten?

Kulta
Hopea

Korumetallit
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Miten hyvin seuraavat vaittamat sopivat kuvaamaan sinua
korujen kayttajana

9245 Kuluttajatutkimus koruista

B 5 Sopii minuun erittdin hyvin m4 © 3 =2 W1 Ei sovi minuun lainkaan Keskiarvo Top2
Kaytan enimmakseen koruja, joita voin kayttaa arkena 18 7 3,86 68 Top2 = arvosanan 4+5
Suosin koruja, joiden kaytosta saan iloa ja positiivisia tunteita | ‘ ‘ ) ‘ ‘ ‘ | | | | 67 antaneet
Korujen visuaalinen kauneus on minulle erittdin tarkeaa 66
Suosimillani koruilla on vahva henkildkohtainen merkitys minulle 65
Kaytan yleensa klassisia ja ajattomia koruja 57
Kaytdn yleensd korkealaatuisena pitamiani koruja 56
Kaytan mielellani hillittyja ja siroja koruja arkena 50
Minulla on erikseen arkikorut ja juhlakorut | | | | | | | 38
Suosin uniikkeja koruja | | ‘ ‘ | ‘ | | | ‘ | 35
Suosin koruja, jotka erottuvat muotoilullaan muista 34
Kaytan mielelldni koruja, joiden valmistus on kuormittanut ymparistoa... 28
Kaytan juhlatilanteissa nayttavia ja isokokoisia koruja 26
En erityisemmin valita koruista 26
Kaytan mielelldni ndyttavia ja isokokoisia koruja arkena 11
En voi juurikaan kayttaa koruja allergian takia iO | | ‘ ‘ ‘ ‘ | | | 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ostaa tai kayttaa koruja / kayttaa koruja ainakin joskus, n=1033 JULES @ BERYL
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Korujen osto itselle

Kuinka usein ostat itsellesi koruja?

B Vihintaan
kerran kuukaudessa

® Noin 2-3
kk:n valein

18

48

Ostaa tai kayttaa koruja, n=1075

® Noin 4-6

Noin 7-11

kk:n valein kk:n valein

Kaikki vastaajat, n=1075
SUKUPUOLI

Mies, n=277

Nainen, n=790

IKA

15-24 vuotta, n=118
25-34 vuotta, n=178
35-49 vuotta, n=241
50-64 vuotta, n=244
65+ vuotta, n=294
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=361
Eteld-Suomi, n=226
Lansi-Suomi, n=300

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=188
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Noin kerran
vuodessa

6 18 48

Harvemmin W Ei Ei osaa
koskaan sanoa

B84 13 52

16 8 23 44 B

20 32 A
48 6 1

48 11 )
48 177
54 20 3
;7 7 18 44 15 B
8 17 51 11 B
7 20 49 En
2 5 N EN) 48 16 )
0 20 40 80 100
Euroopan unionin
JULES 83 BERYL Euroopan,
NextGenerationEU
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Korujen osto muille (esim. lahjaksi)

Kuinka usein ostat koruja muille (esim. lahjaksi)?

9245 Kuluttajatutkimus koruista

W Vihintaan H Noin 2-3 m Noin 4-6 = Noin 7-11 Noin kerran I Harvemmin mEi Ei osaa
kerran kuukaudessa kk:n valein kk:n valein kk:n valein vuodessa koskaan sanoa

Kaikki vastaajat, n=1075
SUKUPUOLI

Mies, n=277

Nainen, n=790

IKA

15-24 vuotta, n=118
25-34 vuotta, n=178
35-49 vuotta, n=241
50-64 vuotta, n=244
65+ vuotta, n=294
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=361

Etela-Suomi, n=226

Lansi-Suomi, n=300

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=188

Euroopan unionin
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Mita koruja olet ostanut viimeisen 12 kuukauden aikana?

Sormus

Rannekoru

Kello
Rintaneula . 2
Solmioneula I 1
Kalvosinnapit I 1

Muu koru - 3

En mitaan

38

o

5 10 15 20 25 30 3

5 40 45 %
- . . Euroopan unionin
Ostaa koruja itselle tai muille, n=1048 JULES EB BERYL - rahoittama 23
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Tiedonhaku ennen
ostoa ja ostopolku

9245 Kuluttajatutkimus koruista
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Tiedonhaku ja inspiraatio ennen ostoa

9245 Kuluttajatutkimus koruista

Mista seuraavista lahteista saat inspiraatiota koruihin liittyen tai haet yleensa tietoa, kun suunnittelet korujen ostoa?

Korumyymalat ja kaupat

Kauppojen /verkkokauppojen internet-sivut
Ystavat/perhe/tutut

Hakukone (esim google)

Instagram

Kotiin jaettavat kuvastot

Kauppojen / verkkokauppojen tarjousilmoittelu
Facebook

Pinterest

Tori.fi -kaltaiset markkinapaikat

TikTo

Some-vaikuttajat

Naisten lehdet

Muotilehdet

Muotilehtien internet-sivut

Vlogit tai youtube

~

U"U'IU'ILn

Keskustelupalstat ja -foorumit internetissa
Naisten lehtien internetsivut
Blogi

~

el
|l B R oo

X (entinen Twitter)
Muu
En hae mistaan tietoa

Ostaa koruja itselle tai muille, n=1048
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Kun pohdit korujen ostamista, niin mista yleensa saat idean tai
ajatuksen korun ostamiselle?

9245 Kuluttajatutkimus koruista

a7

Haluan ostaa uuden korun vaihtelun vuoksi — 26
Teen monesti heriteostoksen muiden ostosten — 19 |
yhteydessa ;
Olen ostamassa korua johonkin tilaisuuteen _ 17 |
Olen huomannut jonkun jutun tai artikkelin - | |
koruista ja innostun yleensa siita ‘ :
Kerdan tiettyd korusarjaa/merkkia ja ostan - 6
yleensa sen sarjan/merkin koruja | ‘
Kun on tullut joku koru-uutuus - |
Seuraan some-vaikuttajia ja innostun siitd . | | |
korun ostoon 3 3 3 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 %
L. . . Euroopan unionin
Ostaa koruja itselle tai muille, n=1048 JULES BERYL rahoittama 26
NextGenerationEU
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Korujen ostopaikat — seka myymalat etta verkkokaupat

Mistd yleensd ostat koruja? Voit ajatella sekd myymalaa etta verkkokauppaa. Voit valita useita

9245 Kuluttajatutkimus koruista

Koruliikeketjuista (Kultajousi, Timanttiset jne.) 51

Itsenaisistd kultasepanliikkeistd 33

Suoraan suunnittelijalta tai kultasepalta

=

Tavarataloista (esim. Stockmann, Sokos)

=
Ul

Koruihin ja asusteisiin keskittyvat myymalat (esim. Glitter, Bijou Brigitte)

Korubrandien omat myyntikanavat

=
w

Suomalaisen designiin keskittyvat myymalat (esim. vaatteita ja koruja)

=
=

Kaytettyjen korujen myymalat tai verkkokaupat
(Second Hand -myymalat, panttiliikkeet, huutokaupat)

[y
=

Vaateketjuista (esim. Zara, H&M)

““IQAU

Hypermarketeista ja paivittaistavarakaupan
ketjuista (esim. Citymarket, Prisma, Lidl)

Vertaiskaupasta (tori.fi, huuto.net, Facebook-ryhmat, emmy.fi) - 6

Vain korujen verkkokauppaan keskittyneet - 4
myyntikanavat (esim. Jules & Beryl, Nordic Jewel)

vou [ 6
En osaa sanoa - 6

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60 %
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Kun ostat koruja verkkokaupasta, niin miten yleensa |6ydat
itsellesi sopivan verkkokaupan?

9245 Kuluttajatutkimus koruista

Haen hakukoneen (esim google) kautta tietyilla

hakusanoilla sopivan verkkokaupan 3:’9

Menen tietyn koruliikeketjun verkkosivuille
Menen tietyn kaupan verkkosivuille

Menen tietyn korumerkin verkkosivuille

Olen ndhnyt verkossa jonkun mainoksen ja | ‘ ‘ ‘ ‘
. o 23
klikkaan sita 3
Seuraan vaikuttajia ja saan ideoita sita kautta - 4
En osaa sanoa - 6

5 10 15 20 25 30 35 40 45 %

o [
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Arvio rahankaytosta
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Arvio rahan kaytosta viimeisten Arvio montako korua on ostanut
12 kuukauden aikana korujen talla rahamaaralla
ostoon seka arvio

® Yli 1000 euroa B 6 tai enemman

W 200-999 euroa "
178 € 3,09 ol 4
Keskiarvo 100-199 euroa Keskiarvo
100 € 2 «pl }
Mediaani 50-99 euroa Mediaani 16
m?2
= 20 B Alle 50 euroa ml

. % Euroopan unionin
S rahoittama 30
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Arvioi miten yleinen taloudellinen Miten arvioit rahan kayttosi
tilanne on vaikuttanut korujen ostoosi  korujen ostamiseen muuttuvan
viimeisen kahden vuoden aikana? seuraavan 12 kuukauden aikana

9
’ W Kasvaa

Pysyy ennallaan

8
W Kasvanut

Pysynyt ennallaan

B Vihenee
48
B Vahentynyt

59 M En osta lainkaan

En osaa sanoa En osaa sanoa

o* Euroopan unionin
S rahoittama 31
. NextGenerationEU

Ostaa tai kayttaa koruja, n=1075 JULES @ BERYL
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Osto-
kayttaytymiseen
liittyvat asenteet ja
valintaperusteet

9245 Kuluttajatutkimus koruista
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Mitka seuraavista tekijoista koet tarkeaksi, kun teet ostopaatdsta

koruista

Turvallinen materiaali kayttaa
Laatu

Hyva hinta-laatusuhde

Kestava materiaali kdytossa
Tyylikkyys

Monikayttoisyys

Design

Koru suunniteltu/valmistettu Suomessa
Ymparistoa saastava materiaali
Kierratettdva materiaali

Tietty brandi

Trendikkyys

Ostaa tai kayttaa koruja, n=1075

W 5 Erittdin m4 Melko © 3Jonkinverran = 2 Ei juurikaan m 1 Ei lainkaan Keskiarvo
tarkedksi  tarkedksi  tarkedksi tarkeaksi tarkeaksi

o 4H 428

13 2 4,32

15 2 4,25

14? 5B 4,10
13 T4 217

o IEH =50
11 “ 3,56

14 11 3,30

15 2,94
1 2,78
2,33

2,41

10 20 30 40 50 60 70 80 90

JULES&BBERYL

100 %

Top2

84 Top2 = arvosanan 4+5
antaneet

84
84
81
80
62
58
a7
32
29
18
18
Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU
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Miten hyvin seuraavat vaittamat sopivat kuvaamaan sinua
korujen ostajana

9245 Kuluttajatutkimus koruista

B 5 Taysin samaa mieltd ® 4 Melko... 3 Ei samaa eika eri mieltd © 2 Ei juurikaan..m 1 Taysin eri mielta Keskiarvo Top2
: : : : : : : : : : : antaneet
On hienoa, etta on tarjolla paljon erilaisia koruvaihtoehtoja 24 5 n 3,80 65
Ostan koruja vain olemassa olevaan tarpeeseen 21 12 K8 3,77 63
Kaytan mielellani enemman rahaa saadakseni parempaa laatua 1 32 11 n 3,41 50

14 el 321 42

12 3,24 42

20 2,86 33

Ostan usein kotimaisia koruja

Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia vastuullisesti

=
w
=

=
u

AAw -
(e)]

Tarkistan yleensa korujen valmistusmaan ennen ostopdatdostani

Ostan tuotteita, jotka ovat houkuttelevasti esilla/helposti saatavilla. 18 2,79 28

w
s

~N
=
IS
N
~N

Ostan koruja herateostoksina 20 | 18 2,38 24
Ostan mielellani kaytettyja koruja 19 22 | 2,43 24
Korujen tarinat vaikuttavat merkittavasti ostopaatokseeni | 30 | 25 | 2,55 21
Nykyisista koruvalikoimista on vaikeaa |0ytada juuri itselleen sopivaa tuotetta | 35 | 25 | 2,56 18
Edullinen hinta on minulle tarkedmpaa kuin korun laatu | 31 | 30 | 2,49 17
Olen kiinnostunut uutuuksista ja ostan mielellani niita. | 24 | | 29 | | 2,24 14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Mielikuvat kotimaisista koruista

Millaisia mielikuvia kotimaiset korut, jotka valmistettu kullasta, hopeasta, platinasta tai pronssista sinussa herattavat?

Merkitse asteikolla sopiva kohta mika kuvaa parhaiten mielikuvaasi edelld mainituista kotimaisista koruista?

5) Korkealaatuinen
5) Kaytossa kestava
5) Kaunis

5) Kallis

5) Design

5) Minulle sopiva
5) Vastuullinen

5) Helppo l6ytaa
5) Persoonallinen
5) Laaja valikoima
5) Moderni

5) Useita valmistajia

Ostaa tai kayttaa koruja, n=1075

[E=Y

L

N
S

(@)

()}

N
~N

m5

8

B

(S,

m4

I

o

[ERN
o

N
o

w
o

40

3

50

= N

Ul
- R -

2

w
~

o
[EEY

N
w

ml Keskiarvo

113 ZE 4,18
18 1 4,16

2 4ﬂ4,03

w
(.

4 fl 3,83

5 E 3,81

w
O -

w
o

8 EJ 3,73

w
(o]

4 ﬂ 3,71

70

‘13 3,43

111 3,42

10 [ER 3,23

24 | 2,81

80 90 100 %

JULES&BBERYL
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1) Heikkolaatuinen

1) Helposti rikkoutuva
1) Ruma

1) Halpa

1) Massatuote

1) Ei sovi minulle

1) Ei vastuullinen

1) Vaikea l6ytaa

1) Tavanomainen

1) Suppea valikoima

1) Vanhanaikainen

1) Valmistajia vain muutama
Euroopan unionin

rahoittama 36
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Oliko viimeksi ostamasi kulta/hopea/platina/pronssi koru
kotimainen (suunniteltu ja valmistettu Suomessa)

Ostaa tai kayttaa koruja, n=1075

| Kylla

W Ei

Kaikki vastaajat, n=1075
SUKUPUOLI

Mies,

Nainen,

15-24 vuotta,
25-34 vuotta,
35-49 vuotta,
50-64 vuotta,

65+ vuotta,

n=277
n=790

IKA
n=118
n=178
n=241
n=244
n=294

SUURALUE

Helsinki-Uusimaa,
Etel3-Suomi,
Lansi-Suomi,

Pohjois- ja Itd-Suomi,

n=361
n=226
n=300
n=188

o

En tieda
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Perustelut miksi viimeksi osti kotimaisen korun

Kun viimeksi ostit kotimaisen korun, niin osaatko perustella, miksi ostit juuri kotimaisen korun?

9245 Kuluttajatutkimus koruista

Kaunis I 47

Korkealaatuinen [ 35 f f
Minulle sopiva [ 36

Sopiva hinta-laatusuhde _ 32

Kaytossa kestava

Halu tukea kotimaista suunnittelua ja valmistusta
Persoonallinen
Design
Halusin nimenomaan kotimaisen
Tieddn varmasti mita saan
Pienyrittajyyden tukeminen

Tietty brandi !
Monikayttoisyys NI 15

Vastuullinen valmistaja _ 15 3

Laajasta valikoimasta helppo valita _ 8 3

Trendikas _ 7

Moderni _ 7
Helppo loytaa | ‘
Erikseen suunniteltu tarpeisiini _ 6
Mu 3
En osaasanoa [l 2

c
N

0 5 10 15 20 25 30

35 40 45 50 %
. : . . TR Euroopan unionin
Viimeksi ostettu kulta-/hopea-/platina-/pronssikoru oli kotimainen, n=472 JULES EB BERYL - rahoittama 38
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Kulttuuri ja trendit.
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Miten hyvin seuraavat vaittamat sopivat kuvaamaan sinua

korukulttuuriin ja trendeihin liittyen

B 5 Sopii minuun erittdin hyvin m4 © 3 =2 W1 Eisovi minuun lainkaan Keskiarvo
On tarkead, ettd Suomessa on korumuotoilun | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : : 1 ‘
ja kultaseppa - ammatin osaamista ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ; |
TR 5 EEE
Arvostan kultaseppayrityksid, jotka tekevat | : : : : : : : ‘ ‘ :
e o e TN > (4 3o
pienia sarjoja tai yksittaisia kappaleita ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ;

Olen valmis maksamaan enemman Suomessa
suunnitelluista ja valmistetuista koruista
Pidan mielellani perintokoruja, vaikka

niita joutuisi entiséimaan tai muokkaamaan

27 TlO 3,42
30 10 n 3,41
35 BTN ¢ YV,

36 11 /A 3,40

Koen tarkeadksi, etta yritys viestii avoimesti
vastuullisuuteen liittyvien asioiden edistdmisesta

Korujen kotimaisuus on minulle tarkeaa
Hankin mielellani paikallisesti valmistettuja koruja

Korun tekijdn historia ja tarina on minusta kiehtovaa 28‘ | 18 10 3,24

Vien mieluummin vanhan korun muokattavaksi kuin ostan
uuden

Korujen alkuperalla ei ole vaikutusta koruvalintaani

jz9 T 2.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ostaa tai kayttaa koruja, n=1075 JULES @ BERYL

Top2

82 Top2 = arvosanan 4+5
antaneet

77
71
70
54
51
50
49
46
44
29
25
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9245 Kuluttajatutkimus koruista

Kuluttajakohderyhmat

e Kuluttajaryhmien muodostamiseen kaytettiin vaittamia, jotka liittyvat asenteisiin ja suhtautumiseen korujen ostamiseen
yleisesti, ostotapahtumassa ja valintatilanteessa arvostettaviin tekijoihin seka kulttuuriin ja trendeihin liittyviin asenteisiin.

* Valitulle tutkimusaineistolle tehtiin paakomponenttianalyysi, jonka tuloksena muodostui kuusi ulottuvuutta, joita
kaytettiin kuluttajaryhmien muodostamiseen:

1.

vk Wb

6.

Kotimaisen ostaminen, laatu, alkuperatiedot kiinnostavat

Herateostaminen, helppo saatavuus

Uutuuksien ostaminen, herateostaminen, edullisuus

Valikoima, tuotteisiin tutustuminen ja asiakaspalvelu tarkedaa myymalassa asioidessa

Brandi vaikuttaa ostopaatokseen, henkilokohtainen palvelu tarkeaa, kotimaiset korut eivat kalliita

Ymparistoa saastavat ja kierratettavat materiaalit tarkeita

e Kuluttajaryhmien maaraksi valikoitui nelja, koska talla ratkaisulla saatiin riittavan erottelevat ja toisistaan eroavat
kuluttajakohderyhmat. Ryhmien kuvaukset ovat seuraavilla dioilla.

* Vaikka kokonaisuudessaan kuluttajaryhmien valilla on eroja, erot eivat ole ryhmien vastauskeskiarvojen perusteella kovin

suuria

Euroopan unionin
rahoittama 42
NextGenerationEU
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Kuluttajakohderyhmat vs. ulottuvuudet/dimensiot

Kotimaista ja vastuullista harkiten - 271 obs. / 252 % Spontaanisti omaan kayttéon - 227 obs. /21,1 %

Kotimaista, uniikkia ja laadukasta omaan kayttdén - 304 abs. / 28,3 % Harvoin ja lahjaksi - 273 obs. / 254 %

Vasen paaty: kuvaa heikosti. - Oikea paaty: Kuvaa hyvin

Kotimaisen ostaminen, laatu,
alkuperatiedot kiinnostavat

Herdteostaminen, helppo saatavuus

Uutuuksien ostaminen,
heridteostaminen, edullisuus

Valikoima, tuotteisiin tutustuminen ja
asiakaspalvelu tarkeaa myymaldssa
asioidessa

Brandi vaikuttaa ostopaatokseen,
henkilokohtainen palvelu tarkeds,
kotimaiset korut eivat kalliita

Ymparistod saastavat ja kierratettavat
materiaalit tdrkeita,
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KOTIMAISTA JA
VASTUULLISTA HARKITEN
(24%)

Tama kuluttajaryhma suosii
erityisesti laadukkaita ja
kotimaisia, vastuullisesti
valmistettuja koruja. Koruostoksia
tehdessaan he asioivat
useimmiten myymaloissa ja
arvostavat asiantuntevaa
asiakaspalvelua. Kotimaista ja
vastuullista harkiten —ryhma
suosii kotimaisia verkkokauppoja.
Kyseinen kuluttajaryhma ostaa
koruja harvoin, eika juurikaan tee
herateostoksia. Ryhmassa
korostuu eldkeladiset, Lansi-
Suomen alueella asuvat, naiset,
alemmat tuloluokat ja yhden
hengen taloudet.

Tahan ryhmaan kuuluvat ostavat
koruja keskimaaraista useammin
ja tyypillisesti ostavat koruja
itselleen. Ostopaatosta tehdessa
korun kotimaisuus tai
ymparistoystavallisyys eivat ole
heille erityisen tarkeita tekijoita,
mutta hyva hinta-laatu —suhde
koetaan tarkedksi tekijaksi.
Spontaanisti omaan kayttoon -
ryhma asioi keskimaaraista
useammin verkkokaupoissa.
Ryhmassa korostuu naiset,
nuoret, Helsinki-Uusimaa
alueella asuvat ja pariskunnat.

Ryhmaan kuuluvat arvostavat
kotimaisia koruja ja laatua. He
ovat kiinnostuneita korun
tarinasta ja alkuperatiedoista
seka jonkin verran uutuuksista,
brandista ja trendikkyydesta.
Tama kuluttajaryhma suosii
uniikkeja koruja ja asioi seka
myymaloissa etta
verkkokaupoissa. Myymal6issa
asioidessaan he arvostavat
asiantuntevaa asiakaspalvelua,
mutta tulevaisuudessa uskovat
asioivansa yha enemman
kotimaisissa verkkokaupoissa.
Kotimaista, uniikkia ja
laadukasta omaan kayttdoon -
ryhma ostaa koruja
keskimaaraista useammin ja
tekee valilla herateostoksia.
Ryhmassa korostuu hieman
vhden ja kolmen hengen
taloudet seka suurituloiset.

JULES&BBERYL

9245 Kuluttajatutkimus koruista

Tama ryhma ostaa ja kayttaa
koruja keskimaaraista
harvemmin eika mielellaan
tee herateostoksia. Ryhmai ei
ole kiinnostunut korun
kotimaisuudesta,
vastuullisuudesta, tarinasta
tai brandista. Harvoin ja
lahjaksi —ryhma ostaa koruja
hieman useammin lahjaksi
kuin itselleen ja ostaessaan
arvostaa laatua ja asioi
mieluiten myymalassa.
Verkkokauppoja ryhma
kayttaa harvoin, mutta niissa
asioidessaan arvostaa
verkkokaupan toiminnallisia
ominaisuuksia. Ryhmassa
korostuu miehet, 65-vuotta
ja vanhemmat, suurituloiset
seka pariskunnat.

Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

9245 Kuluttajatutkimus koruista

VASTAAJAMAARA
%o-luku,
joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 +5 6 +4 0 +32 +2 8 +2 3 20 +1.8 +16 +14 +13 +11 +0,98 +0.9 +0 61 +0 51 +0.4
3 tai 97 +6 8 +4 9 +39 +34 +2 8 +2 4 +2 2 20 +1.7 +15 +14 +12 +1,1 +0,75 +) 62 +0 49
4 tai 96 +7 8 +5 6 +4 5 +39 +32 +2 8 +25 23 +2 0 +1.8 +16 +14 +1,3 +0,86 +0,71 +0) 56
5 tai 95 87 +6,2 +50 +4 4 +3 6 +31 27 25 +2 2 +2 0 +18 +15 +1 4 |ﬂ +0,96 +1,79 +) 62
6 tai 94 +9 5 +6 8 +55 +4 8 +3 9 +34 +30 +2 8 +2 4 +2 1 +20 17 +15 +1.0 +) 87 H) 68
Btai92 | +108 77 +6 2 +5 4 +4 4 +38 +3 4 +3,1 27 +2 4 +22 +19 +17 +1.2 +0,99 H) 77
10tai 90 | +120 +8 5 +69|3b| +60 +49(|3a| #43 +3 8 +35 +3.0 +27 +25 +2 1 +19 +1.3 +1,1 +0 85
12tai 88 | 130 +9 2 75 +6 5 +5 3 +4 6 +4 1 +3.8 +33 +2 9 27 +2 3 +2 1 +14 +1.2 +) 92
15tai85 | +143  +101 +8 2 7.1 +59 +5 1 +4 5 +4 1 +3 6 +32 +29 25 +2 3 +1.6 +1,3 +1,0 2]
20tai B0 | +160 +114 +92 +8.0 +6 6 57 +50 +4 6 +4 0 +3 6 +33 +2 8 +2 5 +1.8 +14 +1,1 ]
25tai75 | +173  +123 #1100 +87 +7 .1 +6 1 +55 50 +4 3 +3 9 +3 6 +30 +2 8 +1.9 +1,6 +1.2
30tai70 | +183 130 105 192 175 65 158 153 146 41 138 132 129 120 17 +1,3
35taibs | +191 +135 #1110 +95 +7.8 +6 8 +6.0 +55 +4 8 +4 3 +39 +33 +3,1 +2 1 +1,7 +1.4
40tai 60 | +196 139 +113 +9 8 +8.0 +7 0 +6 2 57 +4 9 +4 4 +4 0 +34 +3,1 +2 2 +1.8 +1.4
45tai b5 | +198  +141 +11.4 +9 9 +8 1 +7 0 +6 2 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
50tai 50 | +200 +142 #1156 +10,0 +8 2 7.1 +6 3 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali £1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja ndistd 10 % ilmoittaa ostavansa sadannollisesti tuotetta X.
Koko vaestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason asia 1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6—6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15—-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % 6,9 eli 3,1-16,9 %.
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KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

p = 50 prosenttia

p = 40 tai 60 prosenttia p = 30 tai 70 prosenttia p = 20 tai 80 prosenttia

Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
:‘lﬁt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :‘iﬁf 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 fu‘;f(? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :‘;ﬁf’ 100 |250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
MuS2 0 | o6 | % | % | %] %| % M2 e | o | %] % | % | %] % | |™S2[ | %] %] %| %] %| %| |"™2[ %| %| %| %| %| %| %
100 | 138 100 | 136 100 | 12,7 100 | 111
250 | 116 | 88 250 | 114 | 86 250 | 106 | 80 250 | 93| 70
500 | 107 | 76 | 6,2 500 | 105 | 7.4 | 6,1 500 | 98 | 70 | 57 500 | 86 | 61| 50
750 | 104 | 72 | 57 | 51 750 | 102 | 70| 55| 50 750 | 96 | 66| 52| 46 750 | 83 | 57 | 45| 41
1000 | 10,3 | 69 | 54 | 47 | 44 1000 | 101 | 68| 52 | 46 | 43 1000 | 94 | 63 | 49| 43| 40 1000 | 82 | 56| 43|38 | 35
1500 | 10,1 | 67 | 51 | 44 | 40| 36 1500 | 99 | 66| 50| 43| 39| 35 1500 | 93 | 61 | 46| 40| 37| 33 1500 | 81| 53|41 |35]| 32| 29
2000 (100 | 66 | 49| 42| 38| 34| 31 2000 | 98 |64 | 48| 41| 37| 33| 30 2000 | 92 (60| 45| 38| 35| 31| 28 2000 | 80 |53(39|34| 30| 27| 25
p = 10 tai 890 prosenttia
Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen prosenttilukujen erotusten
Otos- | Otoskoko, tutkimus 1 merkitsevyytta.
:‘;ﬁ? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
mus2 o 0T o | o | % % % Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on lIdhinna saatua tulosta/osuutta.
100 | 83
20 | 7052 ESIMERKKI
900 | 64 | 45| 37 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-osuus oli pienemmassa
750 | 631433430 tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.
1000 | 62 | 42 | 32| 28| 26
1500 | 61 | 40| 30| 26| 24| 22 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein [ahimpana sita. Taulukosta katsotaan luku
2000 | 60 | 39|29 | 25| 23| 20| 19 otoskokojen 1000 ja 250 risteyskohdasta. Tassa tapauksessa tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikon ero,

joten tehtyjen tutkimusten tulosten ero (2 prosenttiyksikkdd) ei ollut merkitseva.
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Internet-paneelin taustatiedot 2024

Sukupuoli:
*  Mies
* Nainen

Syntymavuosi

Postinumero

¢ Kunta

e Suuralue

* Maakunta

* Asuinkunnan tyyppi: Helsinki;
Espoo/Kauniainen/Vantaa; muu
padkaupunkiseutu (09-suunta);
Turku; Tampere; muu yli 50.000
asukkaan kaupunki; muu kaupunki;
muu kunta

Koulutus:

e perus-/kansakoulu

° ammatti-, tekninen-/kauppakoulu
e ylioppilas/lukio

* opisto

* ammattikorkeakoulu

* yliopisto/korkeakoulu

Ammatti/asema:

e yrittdja

* johtava asema

* muu ylempi toimihenkild, asiantuntija
* toimihenkild

*  tyontekija

*  maanviljelija

* opiskelija, koululainen
* eldkeldinen

e kotiaiti/-isa

°  tyoton

Talouden elinvaihe

* Yhden henkilon talous

* lapseton pari

* muu aikuistalous (vain yli 18-vuotiaita)

* talous, jossa alle 18-vuotiaita lapsia (lapsitalous)

Kotona asuvien lasten iat

e 0-2vuotta

* 3-6vuotta

e 7-12 vuotta

e 13-15vuotta

* 16-17 vuotta

* eialle 18-vuotiaita lapsia kotona

Taloutesi koko:

* 1 henkild

* 2 henkil6a

* 3 henkil6a

* 4 henkil6a

* 5henkil6a

* 6 tai useampi henkil6a

Taloutesi yhteenlasketut bruttotulot, joista
ei ole vdhennetty veroja?
* alle 10.000 euroa/v

* 10.000-20.000 euroa/v
e 20.001-30.000 euroa/v
* 30.001-40.000 euroa/v
* 40.001-50.000 euroa/v
* 50.001-60.000 euroa/v
*  60.001-70.000 euroa/v
e 70.001-80.000 euroa/v
* 80.001-90.000 euroa/v
* yli90.000 euroa/v

* En halua vastata

Asuntosi tyyppi on...?
* omakotitalo

* rivi-/paritalo

* kerrostalo

Seuraavat kysymykset koskevat nykyista tyopaikkaasi.

Toimiala, jolla tyoskentelet?

* teollisuus, valmistus

* rakentaminen, energia

* maa-, metsa- ja kalatalous

* tukku- ja vahittaiskauppa

* kuljetus, huolinta, liikenne

* tietoliikenne, posti

* majoitus, ravitsemus

*  pankki, rahoitus, vakuutus

* media, mainonta

* insind0ri-, arkkitehti- ja muu suunnittelutoimisto
e valtio, valtion laitokset

*  kuntasektori

*  yhdistys, sdaatio yms.

*  muut palvelut liike-elamalle

* jokin muu

* enole talla hetkelld tyoelamassa

Miké& on yrityksen/toimipaikan, jossa
tyoskentelet, liikevaihto vuodessa?
* Alle 2 miljoonaa euroa

* 2-9,9 miljoonaa euroa

* 10-19,9 miljoonaa euroa

*  20-49,9 miljoonaa euroa

* 50-99,9 miljoonaa euroa

* 100-199 miljoonaa euroa

* 200 + miljoonaa euroa

° en osaasanoa

* en ole talld hetkelld tyoelamassa
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Kuinka monta henkil6a on
yrityksen/toimipaikan, jossa
tyoskentelet, palveluksessa?

e 1-10

* 11-49

° 50-99

° 100-249
* 250-499

* 500 tai enemman

° enosaasanoa

* en ole talla hetkella
tyoeldmassa

Jos osallistut paatoksentekoon tai paatat

tyoorganisaatiosi hankinnoista, merkitse

seuraavista vaihtoehdoista ne, joihin

osallistut / joista paatat?

* tietotekniikkalaitteet ja -palvelut

* telepalvelut

* toimistotarvikkeet ja -kalusteet

e pankki-, rahoitus- ja vakuutuspalvelut

* koulutus- ja konsultointipalvelut

e kiinteiston huolto-, siivous- ja
turvallisuuspalvelut

* ajoneuvot, kuljetuspalvelut

* ravintola-, matka- ja majoituspalvelut

* markkinointi ja mainonta

* teollisuuden investoinnit

e kustannus- ja painopalvelut

* toimitilat ja rakennukset

* henkil6ston rekrytointi

* muut palvelut

* en mihinkaan ndista

* enole talla hetkelld tyoelamassa
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